
关于通过一网通办自助缴纳学杂费的通知

各位同学：

根据《上海市教育委员会关于建设全学段在线缴费平台的通知》，学校完成

一网通办学生缴费平台建设工作，现全面开通网上自助缴费服务，请同学们通过

“随申办”办理学杂费查询、缴费、开票事项。现将有关操作流程公告如下：

一、学生访问登录途径

1．通过“随申办市民云”APP选择学校

（1）学生登录“随申办市民云 App”后，在随申办首页点击“更多”，如图 1；

（2）在“文化教育”栏目点击“教育缴费专区”，如图 2；

（3）进入教育缴费专区后，点击“高校教育缴费”，如图 3；

（4）选择并点击“上海海事大学学费缴纳”链接，如图 4；

（5）进入上海海事大学学生缴费门户，如图 5；
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2．通过“随申办市民云”APP搜索框检索学校名称

（1）学生登录“随申办市民云 App”后，在随申办首页点击搜索框，如图 6；

（2）在“搜索框”输入“上海海事大学”，如图 7；

（3）查询结果栏，点击“上海海事大学学费缴纳”，即可进入上海海事大学学生缴费门户。

如图 8；
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3．支付宝、微信小程序登录

在 “支付宝”或“微信”内搜索“随申办市民云 App”小程序，然后依据上述 1 或 2进

行后续操作。

二、线上付款操作

1、学生在“收费批次”中浏览本人待缴费内容后，选择一个批次，如图 9；

2、学生确认缴费金额点击支付后，进入公共支付平台支付界面，如图 10；

3、学生在公共支付平台支付界面上，选择支付宝、微信进行支付。
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三、学生缴费查询

1、学生缴费后，可在“缴费记录”中，查询成功支付记录，如图 11；

2、可在“缴费记录”中，查询缴费详情，如图 12；
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四、学生票据获取

1、学校填开票据后，学生可在“票据查询”中，查询电子票据记录，如图 13；

2、学生点击“票据预览”，可在线查看票据信息，如图 14；

3、学生点击“发送邮箱”，可自行输入邮箱地址后，获取电子票据邮件，如图 15；
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五、其他注意事项

1、本平台启用后，原查询通道关闭，所有学杂费数据以“随申办”上所示为准。

2、请同学们在缴费前仔细核对缴费项目、金额等信息，确保准确无误。

3、如在缴费过程中遇到问题，可致电 38284220 或前往行政楼 117 学生财务办公室，我们将竭

诚为您解答。

上海海事大学财务处
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